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FOGALMAK

Felek: Eladd és Vevd egyiittesen

Fogyaszt6:a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindgstil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megké&tésére szolgal

Szerz6dés:Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerzédés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévoe eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kialéndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél,a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil gy kétnekmeg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarodlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a
SzerzOdés targyat képezi

Vallalkozas:a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy
Vev6/0On:a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzG6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerzédés megdfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint 2.b) a jogszabalyon alapuld kotelezé jotallas

VONATKOZO JOGSZABALYOK

A SzerzOGdésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:


http://www.eblaszti.hu/

1. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

1. évi CVIIL. t6érvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl

1. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1. évi LXXVI.térvény a szerz6i jogrdl
1. évi CXX. torvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)2018/302 RENDELETE (2018. februér 28.) a

belsé piacon belil a vev6 allampolgarsaga,lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan toérténé indokolatlan terlleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megktilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)2017/2394
rendelet,tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

AZ ASZF HATALYA,ELFOGADASA

A kozottiink létrejovd szerz6dés tartalmadt — a vonatkozé kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalénos
SzerzBdési Feltételek (a tovadbbiakban: ASZF) hatdrozzék meg.Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelsségi szabalyokat, valamint az eldlldsi jog gyakorldsanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A SZERZODES NYELVE, FORMAJA

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozd szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.
E-szamlazas

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL.térvény 175. § . szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését
adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak

Az arak forintban értend6k. Nem zarhato ki annak a lehetGsége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat mddositsa. Az arak

moédositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben az Eladé az drat hibdsan tlntette fel, és megrendelés
érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotottek a felek, igy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak mindésul: 0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd6 ar (pl.:1000 Ft-os termék esetén a 20%-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500Ft-ért kinalt termék).

Hibds ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét,mely informacié birtokéban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

PANASZUGYINTEZES

Panasziigyintézés
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el:

E-mail: eblaszti@gmail.com

A fogyasztd irdsban kézdlheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kézvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.



Az irdsbeli panaszt a vallalkozas- ha az Eurdpai Unid kézvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kévetéen harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant.

Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatdsag dont a fogyasztdévédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazéd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szdlo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Békéltetd testlileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testtilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes.

A békéltets testllet eljaradsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6é megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltets testllet helyett kérelmezett testilet megjeldlését,

. a fogyaszto alldspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett véllalkozassal kozvetlenil megkisérelte a vitds (igy rendezését

. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltets testilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

O h WNH

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilén6sen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A Békéltet6 Testliletekrél bévebb
informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltetd Testililetekr6l bévebb informacid itt érhet6 el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testilet Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Telefonszam: 06-72-507-154
Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870 Fax: 06-46-501-099
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszam: 06-62-554-250/118 Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu



GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a. Telefonszam: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testtlet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajtd
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Telefonszam: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testtlet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy

ezen keresztil lehetdségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem


mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a fogyaszték tudjék érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tadvolsdg meggatolna
Oket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portédlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

ALAPVETO RENDELKEZESEK

3.1 Jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonoés
tekintettek a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (,Ptk') és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001.évi CVIII. torvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozé jogszabalyok koételezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is iranyaddk.

3.2 Hatdlyba lépés datuma: 2020.04.01. A szolgaltatd barmikor jogosult a jelen szabalyzat mddositasara. A mddositasrdl rovid
felhivas formajaban a nyitd oldalon tajékoztatja a felhasznaldkat. A mddositas idépontjat kévetden a felhasznalé barmely termék
vasarlasaval egyben elfogadja a szabalyzat modositasat is.

3.3 A Fogyasztd a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tilmenden.

3.4 SzerzG6i jogok: a szerzGi jogrél szdld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i miinek mindsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon
taldlhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithat6. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltintetésével lehet.

RENDELES MENETE

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A vasarlas folyamata
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fot6jat, cikkszamat, ismertet8jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat
kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztdsa utdn On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szdmu - terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mingsiil ajanlattételnek.

JavasoI]uk hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert
ezzel az On szdmara egy kattintdssal attekinthetévé valik,hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és
azokat egy képernydn megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a
"Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasaig — szabadon maddosithato, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a
kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetbek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, Ggy kiilén ablak ugrik fel a

Terméket hozzadadtuk a kosarhoz” széveggel. Amennyiben On nem kivéan tébb terméket kivalasztani, Ggy kattintson a ,Tovabb a
kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni,
ugy kattintson a

.Vissza a termékhez” gombra! A Kosar megtekintése

A honlap hasznéalata soran On a honlap tetején taldlhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, gy a

~Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast. Vasarldi adatok megadasa

.Megrendelés” gomb lenyomasat kévetden megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott termékek megvasarlidsa esetén
az On &ltal fizetendd teljes vételdr. A ,Szallitési szolgaltatéds” dobozban kell bejeldinie, hogy a megrendelt terméket személyesen
kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On kételes
medfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaléi adatok” szévegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacio” szévegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat
tudja megadni. A "Szallitasi informacid” szévegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informacid” soran megadott
adatokat tarolja. Amennyiben On eltérd cimre kéri a szallitast, kérjik tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szévegdobozban” On
tetsz6legesen adhat meg tovabbi informacidt.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kovetéen On a ,Folytatds a kdvetkezd |épéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva torélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
,Folytatds a kovetkez6 |épéssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja dsszegezve az On
altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaloi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On altal fizetendd
Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)
Amennyiben On meggy8z8détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On



adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Sikeres rendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k&zolt informaciok
nem minésilinek az Eladd részérél szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések
esetén On mindsil ajanlattevének.

On a ,Sikeres rendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata
- az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén

- fizetési kotelezettséget von maga utén. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos
szerz8dési feltételek szerint 48 éran belill nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés |étrejotte

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leaddsara. A
rendelésrél el8szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mind&siil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitési cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek
tényét — a helyes adatok megadéasaval egyidejlileg - veliink e-mail Gtjan haladéktalanul kézéIni. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 éran bellil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjiik, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert
elképzelhets, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kévetden egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor az Elado altal kildott visszaigazoldé email az On szamara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas).

FIZETESI, ATVETELI, SZALLITASI MODOK

El6reutalas

El6zetes banki atutalas esetén a Vevé a megrendelés visszaigazolasat kovetéen a megadott

szamlaszamra utalja at a vételdrat, valamint a szallitdsi koltséget, amennyiben van (Rudlof Gabriella - 11773229-00347767). Az
atutalandé 6sszeget minden

esetben e-mailben kildjlik.

Az Elad6 3 munkanap fizetési hataridét jeldl ki, igy amennyiben a megrendeléstdl szamitott 3
munkanapon belll nem érkezik meg az Eladé szamlajara a megrendelésnek megfelel6 6sszeg, az
Elad6 a megrendelést semmisnek tekinti.

Utanvét

Utanvét esetén a vev6 csomag kiszallitdsakor a futdrnal készpénzben fizet.

Atvételi médok, atvételi dijak

Foxpost Zrt. Futarszolgalat, hazhozszallitas - 1990 Ft.

Magyar Posta Zrt. hazhozszallitds - 1990 Ft.
Magyar Posta Zrt. Csomagont és csomagautomata - 990 Ft.

Foxpost Zrt. Futarszolgalat, hdzhozszallitds UTANVETTEL - 2390 Ft.
Packeta Hungary Kft. Futarszolgalat, Csomagpontra - 1200 Ft.
Foxpost Zrt.. Futarszolgalat, Csomagpontra - 1200 Ft.

Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet

nem vezet eredményre, a futarszolgalat a kdvetkezd, vagy a cimzettel egyeztetett
munkanapon ismét megkisérli a kiildemény kézbesitését. A

csomag atvétele elétt gy6z6djon meg a csomag sértetlenségérdl, és barmilyen kilsérelmi
nyomot tapasztal, a kézbesité céggel minden esetben hivatalos jegyzékonyvet kell felvetetni.
Jegyz6konyv hianyaban, reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Teljesitési hataridé

Az atutaldstdl szamitva, legkésébb 10 munka napon belil elkészil a termék, és feladasra keriil, amennyiben minden sziikséges
alapanyag van készleten. A feladasrol értesités érkezik. A

csomag érkezési idejére nincs rahatasom.

TAJEKOZTATO A FOGYASZTO VEVOT MEGILLETO ELALLASI JOGROL

Tajékoztato a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindstil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyasztd az eldllasi jogat

1. a) termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén aa) a terméknek,
2. ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban térténik,az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beliil
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkéotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megko6tésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyasztd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § -ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letélthetd nyilatkozat-minta felhasznaldséaval gyakorolhatja.



A fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Eladé a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § -nak megfeleléen eldll a szerz6déstdl, az Eladd legkésébb az eldllasrdl vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi mddtél eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § -nak megfelel6 eldllas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard osszeget
a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd mdodon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében térténé késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek
Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mdodot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd k6zll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei eldlldsa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztdé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § -nak megfelelGen elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridGben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkaldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kbzvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Elad6 cimére kell visszakildeni. Ha a fogyaszto a
teljesités megkezdését kovetben felmondja az lGizlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotoétt - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztd altal arényosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatads addval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakulldott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté felelGssége az értékcsokkenésért
A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megadllapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbol
eredd értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté
Az Eladé kifejezetten felhivija az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. § . (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

1. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

1. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmUlien a fogyasztd személyére szabtak;

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas, garancia
A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazéséaval készilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hib3s teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamaéra
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem



kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belill
k6zolIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koériilményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak eléforduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fliggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztdnak
mindsulé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs felelGssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé6 dolog (termék) hibadja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését

kérheti.

Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

JOTALLAS
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a rendelet 1. szamd mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUiszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyttt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan? J6tallasi jogok

A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a

,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet
jotallasi igényként az Elado felé.

A Vasarld a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.



Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?
A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezObb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg- nal sulyosabb, vagy
témegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az Uizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezhets el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a
vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az eladé vallaladsa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknadl a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az dnkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztiik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon belili csereigény

Webdruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényesil a hdrom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozd tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt Ggy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlendl megilletik.

Garancia

A termékekre 3 hénap jotallast értendS. Kérem, hogy a vasarlaskor kapott szamlat 6rizze meg, mert a vasarlast csak ezzel tudja
igazolni!

A szavatossagi jogok elvesztésével jarnak az alabbiak, a terméket a haziallat elragta, a termék nem rendeltetésszerl hasznalata,
valamint tulzott terhelés esetén, a szakszerd(tlen tisztitas, termék atalakitasa, erészakos nyitas esetén, huzamosabb idén keresztil
nedves helyen taroljak vagy eldzott, hazilagos javitas, a zérszerkezetek hibas vagy gondatlan kezelésébdl eredd torés vagy sériilés
esetén. A garancia nem terjed ki a természetes elhaszndlddasra, a vasarlas utan keletkezett sérllésekre, valamint a cipzarak és fém
kiegészitk meghibdsodasara, megrongalédésara. Amennyiben fuvarozé altal okozott kar éri Ont, kérjik, a kézbesitd céggel minden
esetben a hivatalos jegyzékonyvet kell felvetetni. Jegyzékonyv hidanyaban, reklamaciét nem all médunkban elfogadni.



